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Insaat sirketinizin basarisini artirmak icin cesitli yazilim
sistemleri kullaniyorsunuz.

Bu sistemlerin dlzgun islemesi gerekli. Sistemlerdeki verilerin
tutarli olmasi ve gercegi yansitmasi gerekli.

Sirketinizde kullandiginiz sistemlerin saglikl islemesi icin en
onemli konularin basinda ana veri yonetimi (master data
management) gelir.

Eger yazihm sistemlerinizde Grin kaydi karmasasi, tedarikgi,
musteri kaydi karmasasi, veritabaninda ayni driinden birden
fazla olmasi, bir masteri kaydi bir yazilim sisteminizde olup
diger yazilim sisteminizde olmamasi, ve bunun gibi
karmasalarla verimlilik kaybetmek istemiyorsaniz ana veri
yonetimi ile ilgili hazirladigimiz makaleye kulak verin.




ANA VERI YONETIMI
NEDIR?

Kurumlar, musteriler, tedarikciler,
urdnler, projeler, aktiviteler sirketinizde
kullandiginiz sistemlerin énde gelen
ana verileri arasindadir.




Ana Verilerinizin
Yonetimine Onem
Vermelisiniz

Tam kurumsal yazihm sistemleri ana veri (master data) adi
verilen veri yapilarini yogun olarak kullanarak calisir. Ana
verilerin sistem icerisinde diizgtn halde tutulmasi ve
korunmasi, sisteminizi basariyla kullanmaniz icin 6n sarttir.

Kurumlar, muisteriler, tedarikgiler, Grlnler, projeler, aktiviteler
sirketinizde kullandiginiz sistemin 6énde gelen ana verileri
arasindadir.

Faturalar, malzeme talep formlar, s6zlesmeler, hakedisler gibi
islem ve belgeler ise ana veri degildir. Bunlar ana verileri
kullanan nesnelerdir.

ERP sisteminizde, Primavera sisteminizde, muhasebe
sisteminizde veya sirketinizde kullandiginiz diger yazihm
sistemlerinde yer alan ana verilerinizin yonetimine blyudk 6nem
vermelisiniz.
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INSAAT SIRKETLERINDE
ANA VERI YONETIMINDE
BASARISIZLIK HANGI
PROBLEMLERE YOL
ACAR?




Ana veri yonetimini
gerceklestirmezseniz
raporlariniz saglkli
calismaz.”

Ana verilere gerekli Gnemi vermez, ana verilerin yonetimi icin
belirli konulara dikkat etmez ve belirli proseduirler
kullanmazsaniz bilgi akisini diizgiin saglayamaz, eksik veya
yanlis raporlar alir ve sureglerinizde karmasa yasarsiniz.

Yazihm sistemlerinize yaptiginiz yatirnmlarin geri dontsiinii
alamazsiniz.

Verilerinizin tutarliigin korumaniz, verilerinizin gercegi
yansitmasi, yazilimlarinizin kullaniminin durdurmamasi icin ana
veri ydnetimi konusunda aktaracagimiz bilgilere kulak verin.

Ana veri yonetimine 6nem vermezseniz basiniza gelebilecek
zararlarin birkacini inceleyelim.
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Ornegin, eder ana verilerinizi iyi yénetmezseniz stoklariniz
tutmayacaktir. Hangi malzemeden hangi depoda ne kadar var,
bunlarin mali degeri nedir diye sorguladiginiz zaman aldiginiz
degerler gercek degerleri yansitmayacaktir.

Malzeme satin alim slirecinde tam bir kaos yasanacaktir.
Binlerce gereksiz trin acilacak, yanlis Grlnler talep edilecek,
yanlis Urlnlerin siparisi verilecek, gereksiz ¢ok sayida satin
alim yapilarak sirket mali zarara ugrayacaktir. Halbuki yazihm
sisteminizi kullanmaktaki amaciniz bu tlr gereksiz maliyetlerin
onune gecmektir. Binlerce gereksiz Urlinlin veritabaninizda yer
almasi sisteminizin performansini da disurecektir.

Maliyetler dogru aktivitelere yazilmayacaktir. Ana veri yonetimi
iyi gerceklestiriimezse projelerinizdeki aktivitelerin maliyetleri
birbiriyle karisacak, gercek degerleri yansitmayacaktir. Proje
planinda yapilan degisiklikler maliyet yonetim sisteminize
dogru bir sekilde yansimayacadi icin cakismalar olacak ve
aktivite maliyetlerinizi saghkh alamayacaksiniz.
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Yeni projelerde eski projelerde gerceklestirilen aktivitelerin
maliyet bilgisinden yararlanilamayacaktir. Ana veri yonetimi iyi
gerceklestiriimezse aktivitelerin maliyetleri ile ilgili bir veri
havuzu olusturulamayacak, yeni projelere hazirlanirken veya
satin alimlar yaparken ge¢cmis maliyet bilgilerinden
yararlanilamayacaktir. Ayni aktivite birden fazla kere
acllacagindan veya farkl santiyelerinizde farkl isimlerle
adlandirilacagindan dolay! aktivite maliyet havuzu
olusturamayacak ve ve maliyet kayiplari yasayacaksiniz.

Ilerlemeleriniz dogru aktiviteye yazilmayacaktir. Ana veri
yonetimi iyi gerceklestiriimezse projelerinizdeki aktivitelerinizin
fiziksel ig ilerlemeleri birbiriyle karisacak, kullanicilariniz yanlis
aktivitelere ilerleme yazacak ve is ilerlemeleriniz gergek
degerleri yansitmayacaktir. Bu durum sadece proje yonetimi ile
ilgili raporlar alirken sizi sikintiya sokmakla kalmayacak, ayni
zamanda hakedis slrecinizde taseronlarinizla ve isverenlerinizle
olan slireclerinizi de olumsuz etkileyecektir.

Cari hesaplariniz gercegi yansitmayacak, nakit akisiniz tutarsiz
olacak, 6demelerinizde ve tahsilatlarinizda aksakliklar
yasanacaktir. Ana veri yonetimi iyi gerceklestirilmezse musteri,
tedarikgi cari hesaplariniz gercegi yansitmayacagindan
sirketinizin finansal saghgini buydk riske atacaktir.
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INSAAT SIRKETLERINDE
ANA VERI YONETIML

NASIL -
GERGEKLESTIRILIR?

Birimlerinizin birarada calisabilmesi,
sureclerinizin rahat isleyebilmesi,
saglikh raporlar alabilmeniz icin
yontemler




Ana veri olusturma,
guncelleme ve silme
vetkilerini tek bir
yerde toplayin.”

Her bir ana veri ile ilgili yetkileri tek bir yerde toplayin. Ornegin,
urdin acma, urtin glncelleme ve drin silme yetkisini bir kiside
toplayin. Bu kisi Uriinleri en iyi taniyan kisi olmalidir. Insaat
sirketlerinde Urlin ana verisi ile ilgili yeni Grliin agma,
guncelleme, silme islemlerini satin alma departmanindan bir
kisinin yapmasi en uygun ¢dzumlerden birisidir. Alternatif olarak
merkez ambardan bir kisinin bu yetkilere sahip olmasi
dasundlebilir. Her kullanici kendi kendine yeni ana veri
olusturamamalidir.

Ana veri yonetimi ile ilgili alinan kararlar yazili hale getirin. Bir
ardin nasil acilir, Griin adlandirmasi nasil yapilr, tedarikci nasil
acilir, bir varlik nasil acilir, varligin adlandirmasi nasil yapilir, ana
veride bir guncelleme naslil yapilir, vb. konularda sirket icinde
kullanilan standartlar belirlenmeli ve yaziya dokulmelidir. Yazili
kayit altina alinan glincel ana veri yonetimi protokolleri ve ig
kurallar sirket icerisindeki kullanicilarla paylasiimaldir.
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Ana veri yonetimi konusunda kullanicilariniza editimler verin.

Kendi yapacaklari islemlerle ilgili ana verileri nereden nasil
sececekleri, ana verileri nasil arayacaklari, bir ana veri yoksa
bunun olusturulmasi ile ilgili kime nasil talep agmalari gerektigi,
vb. 6énemli konularla ilgili kullanici egitimleri verilmelidir.

Ornegin, satin alma talepleri acanlara malzemeleri nasil
sececeklerinin egitimi iyi verilmelidir. Planlama ve maliyet kontrol
ekiplerine proje aktivite havuzunun nasil olusturulacaginin ve
proje plani, proje bultcesi olusturulurken aktivite havuzunun
nasil kullanilacaginin egitimleri cok iyi verilmelidir.

Kullanicilara ana veri yonetimi konusunda donem dénem
bilgilendirme emailleri génderilmelidir.

Sirkete yeni katilan kullanicilara sistem egitimleri verilirken ana
verilerle ilgili de egitim saglanmalidr.
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Yeni Urln acilmasi, yeni aktivite tanimlanmasi, yeni proje
acllmasi, yeni personel acilmasi gibi taleplerin merkezdeki
yetkiliye sistem Uzerinden ulastiriimasini saglayin.

Bu taleplerin talebi yapan kisi tarafindan yetkiliye telefonla
olusturulmasi ilk bakista isleri hizlandiracak gibi gérlinse de
taleplerin takibi ve seffafligi acisindan taleplerin sistemde
olusturulmasi daha dogru bir ydontem olacaktir.

=y e-MOR
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Internet kosullarinin
yetersiz oldugu
yerlerde her gece veri
senkronizasyonu
gerceklestirin.

Internet altyapisinin yetersiz oldudu codrafyalarda yer alan
santiyelerinizdeki ana verileri merkezdeki ana verilerle periyodik
olarak senkronize edin.

Eger internet altyapisinin yetersiz oldugu yerlerde isleriniz varsa,
oralara ayri serverlar kurmak zorunda kalabilirsiniz.

Bilgi akisinin saglanmasi icin periyodik olarak buralardaki ana
verilerle merkezdeki ana verileri senkronize etmeniz gerekli. En
az gunde bir kere bu senkronizasyonu uygulamalisiniz.
Senkronizasyonu gerceklestirmek icin en iyi zaman hem
santiyedeki hem de merkezdeki sistem kullaniminin en az
oldugu zaman, yani gecedir. Geceleri bu senkronizasyon
sirasinda meydana gelecek cakismalari gidermeli ve iki taraftaki
ana verileri de ayni hale getirmelisiniz. Boylece zor kosullar
altinda calisan santiyelerinizde bile bilgi tutarlihgini ve merkeze
saglikli bilgi akisini saglayabilirsiniz.

e-MOR Inteca in,

Dokiman ve S netim Cdzimi
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Sistemlerinizde ana verilerinizi koruyacak uyarlamalar yapin.

Ornegin, gayrimenkul sektdriinde faaliyet gésterip konut, ofis,

AVM gibi mulklerin satigini veya kiralamasini yuruten sirketlerin
satis ekipleri cok sayida misteriyle gorismektedir. MUsterilerle
olan goérlismelerini, musterilere verdikleri teklifleri ve yaptiklari
sozlesmeleri kayit altina alirken musteri ana verisini bilincli bir

sekilde olusturmali ve kullanmalidirlar.

Ornegin, bir satis danismani bir miisteriyle gériisiirken o
musterinin veritabaninda kaydi var mi diye kontrol etmeli, eger
varsa o kaydi kullanmali, yoksa yeni musteri kaydi olusturmaldir.

Ayrica, musterinin cep telefonu numarasi gibi ayirt edici bir bilgi
biliniyorsa bu bilgi ana verinin 6zglinlligiind olusturan 6zellik
kabul edilebilir ve yazilim sisteminiz ayni cep telefonu
numarasina sahip musterinin kaydinin tekrardan olusturulmasini
engelleyecek sekilde uyarlanabilir.
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Blyuk bir sirketseniz ve cok sayida farkl sistem kullaniyorsaniz
MDM cozimuyle bu entegrasyonu kolaylastirabilirsiniz.

Tum diger sistemlerinizi MDM ¢6ziimiyle entegre edebilir, ana
verilerinizle ilgili is kurallari olusturabilir ve ana verilerinizin
tutarliigini yonetebilirsiniz.

MDM coziumleri genellikle uluslararasi finans kuruluslari, blytk
sigorta sirketleri, vb. bilgi yogun sektorlerde bliylk sirketler
tarafindan cok sayida ulkedeki onlarca sistemin ana veri
yonetimini kolaylastirmak icin kullaniimaktadir.

Insaat sirketlerinde genellikle MDM ¢odziimi kullaniimasina
ihtiyac duyulmamaktadir. Ancak eger ¢ok sayida lilkede onlarca
farkli sisteme sahipseniz bir MDM ¢dzimi kullanmayi
dustnebilirsiniz.
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e-MOR'da

ANA VERI YONETIMI
[SLERINIZI

NASIL KOLAYLASTIRIR?




e-MOR'da ana veri
yonetimiyle ilgili
gelismis bir yetki
denetim mekanizmasi
ver almaktadir.”

Projeler, Grlnler, aktiviteler (iscilikler de aktivite olarak kabul
edilebilir), personeller, musteriler, tedarikciler, bankalar,
demirbaslar, varliklar, ekipmanlar, gayrimenkuller, vb. nesneler
e-MOR master datalar arasinda yer alir.

Gelismis yetki mekanizmalar sayesinde ana veri olusturma,
guincelleme ve silme vetkileri kolayca olusturularak ilgili
personellere verilir.

Ornegin, Uriin agma yetkisi merkez satin alma calisanlarindan
birisine veya merkez ambardan birisine verilir. Aktivite agma
yetkisi planlama departmanindan birisine verilir. Bu yetkili kisi
disindaki kullanicilari ilgili ana veriler Gzerinde kendi baslarina
degisiklik yapmalari engellenir.

de-MOR in)
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Eger bir calisan yeni bir ana veri agmak veya bir ana veride
gincelleme yapmak isterse, bu talebini e-MOR'un icerisindeki
sirket ici mesajlasma platformu lizerinden ilgili yetkiliye iletebilir.
Ilgili yetkili bu istegi inceledikten sonra gerekiyorsa yeni ana veri
olusturabilir veya istegi yapan kullaniciya neden bu istegini
gerceklestirmedigini anlatarak mevcut hangi ana veriyi
kullanmasi gerektigini tarif edebilir.

Bazi ana verilerle ilgili ayirt edici dzellikler vardir. Ornedin, vergi
kimlik numarasi tedarikgciler icin ayirt edici bir 6zelliktir. Cep
telefonu numarasi misteriler icin ayirt edici bir 6zelliktir. Ayni
cep telefonuyla birden fazla musterinin olusturulmasi
engellenerek musteri ana verisi korunur.

A“-Il @/o
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e-MOR sayesinde
planlama biriminizle
diger birimlerinizi
ayni dilde
konusturabilirsiniz.

Planlama ekibiniz Primavera veya MS Project kullanirken e-MOR
aktivite havuzunu kullanabilirler.

Bdylece planlama birimi ile diger birimlerin tam olarak birbirine
baglanmasi saglanir.

Projelerle ilgili maliyetlerin dogru aktivitelere yazmasi saglanir.

Projelerle ilgili is ilerlemelerinin dogru aktivitelere yaziimasi
saglanrr.

Satin alma taleplerinin dogru aktivitelere iliskilendirilmesi ve
blitce kontroliniin yapilabilmesi saglanir.

e-MORinteca in,
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e-MOR'da proje aktiviteleri ana verilerdir.

e-MOR’daki aktivite havuzu MS Project ve Primavera gibi
planlama araclari tarafindan da kullanilabilmektedir. Yeni bir
proje olusturulurken aktivite bu havuzdan secilir.

Eger secilen bir aktivite daha 6nce baska projelerde
kullanilmissa gecmis projelerdeki maliyetleri de incelenebilir.

Bovlece bir aktiviteyi daha Once ne kadara mal ettiniz, daha
once hangi taseron bu aktivite icin ne kadar teklif vermisti gibi
detaylari rahatlikla gorebilirsiniz.

Aktivitelerinizin maliyetlerini ¢ok iyi takip ettiginiz icin
isverenlerinize vereceginiz teklifleri daha saglikli fiyatlayabilir,
daha gercekgi planlama yapabilir, taseronlarinizdan aldiginiz
teklifleri daha iyi degerlendirerek daha iyi pazarliklar yapabilir,
projelerinizin maliyetlerini daha iyi kontrol altina alabilirsiniz.
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e-MOR
senkronizasyon
cozumu bilgilerinizin
saglhgini korur.”

Internet altyapisinin yetersiz oldugu bdlgelerle olan iletisimi
saglamak icin e-MOR'da gelismis bir senkronizasyon ¢6ziimii
bulunmaktadir.

Eger internet altyapisinin yetersiz oldugu bdlgelerde
santiyeleriniz varsa ve bu santiyelere ayri server kurmak
zorunda kaldiysaniz e-MOR'un barindirdigi senkronizasyon
¢Ozuminl kullanarak hem iglemlerinizi hem de ana verilerinizi
saglikli bir sekilde yonetebilirsiniz.

Sistem kullaniminin en az oldugu zamanlarda, geceleri
calistirlan senkronizasyon ¢6zlimu sayesinde islemlerin ve ana
verilerin merkez server ile diger serverlar arasinda akisi ve

tutarliidi saglanir. Boylece tiim santiyeleriniz ve merkeziniz ayni

dili konusmaya devam eder, bilgilerinizin saghigi ve guvenilirligi
korunur.

de-MOR

21

in



e-MOR proje implementasyonunuz sirasinda Kilit stireclerinizde
karmasanin engellenmesi icin sik sorulan sorular dokiimani
olusturabilirsiniz.

Ornegin, malzeme talep ederken triin nasil segmeliyim?
Aradigim UrlinG bulamazsam ne yapmaliyim?

e-MOR danismanlarinin yardimiyla hazirlayacaginiz bu
dokiimantasyon kullanicilarinizin ana verilerle ilgili hata yapma
risklerini azaltarak sisteminizin daha saglikl ylirimesini
saglayacaktir.
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DEMO ISTEYIN

info@emor.org
444 54 92

Projelerinizi, streclerinizi,
maliyetlerinizi ve sirketinizi daha etkili
yOnetmenizin yollarini 6grenmek icin
bize ulasabilirsiniz.

Insaat sirketlerine yonelik e-MOR
¢ozumlerinin detaylariyla ilgili bilgi ve
demo talep edebilirsiniz.

“Aqvila Software Tirkiye'nin bliydk ve orta 6lcekli

kurumlarina ERP, CRM, Dokiiman Yonetimi ve Is Zekasi
¢dzUmleri sunan alaninda lider bir yazihm firmasidir.”

BILGI ISTEYIN

Tolga YILDIRIM
AQVILA SOFTWARE Yazilim A.S.

Is Analiz ve Tasarim Bolimi

MSc. Information Management
Master of Business Administration
Computer Scientist

E: tolgay@emor.org )
P:  +90 444 54 92 J. AQVILA
M: +90 533 598 61 39 JA Qs OFTWARE
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